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摘 要 : [目的 /意义 ] 系 统 梳理 归纳 我 国 图 书馆 界 小 数据 领域 的 研究 进展 ,提出 未 来 我 国 图 书馆 界 小 数据 研究 领域 值得 关 
注 的 问题 ,为 未 来 我 国 图 书馆 界 小 数据 研究 领域 的 拓展 提供 参考 。 [ 方法/ 过程] 以 CNKI 为 样本 来 源 库 ,检索 并 整 
理 国内 在 2015 年 1 月 至 2019 年 9 月 间 发 表 的 全 部 学 术 文献 ,运用 内 容 分 析 法 对 文献 作 系统 梳理 分 析 , 重 点 从 小 
数据 内 涵 、 图 书馆 小 数据 内 涵 、 小 数据 为 图 书馆 带 来 的 机 遇 与 挑战 .基于 小 数据 的 服务 模式 、 基 于 小 数据 的 服务 模 
型 和 图 书馆 应 用 小 数据 的 策略 6 方面 进行 深度 剖析 。 [ 结果 /结论 ] 国 内 图 书馆 界 对 小 数据 的 研究 具有 对 小 数据 
及 其 在 图 书馆 中 的 运用 研究 十 分 敏感 .重视 度 不 断 提高 .尚未 形成 核心 作者 和 核心 团队 、 研 究 主 体 集中 和 重 理论 


他 学 科 的 交流 与 合作 。 
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主题 分 析 


轻 实践 等 特点 。 未 来 国内 图 书馆 界 对 小 数据 的 研究 应 注重 理论 与 实践 相 结合 、 加 强 小 数据 运用 的 评价 、 提 升 与 其 
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化 服务 质量 的 个 性 化 服务 模式 ”。 随 后 我 国 图 书馆 
界 掀起 了 将 小 数据 运用 于 图 书馆 的 研究 热 漳 ,取得 


目前 ,基于 大 数据 的 图 书馆 服务 体系 、 资 源 管理 与 
外 测 策 略 .服务 模式 与 服务 内 容 均 面 临 着 大 数据 结构 
多 樟 数据 处 理 巨大 且 复 杂 、 应 用 成 本 过 高 .操作 难度 
从属 私 外 泄 和 服务 针对 性 不 强 等 问题 , 既 增 加 了 图 书 
馆 污 理 成 本 和 应 用 风险 ,又 导致 了 图 书馆 服务 效益 的 
下 摊 "“ ,如 何 有 效 地 解决 前 述 问题 成 为 了 国内 外 图 
所 饮 界 专家 学 者 们 关注 的 重点 之 一 。2013 年 ,美国 康 
奈 尔 大 学 教授 D，Estrin 正式 提出 “小 数据 "概念 ,指出 
从 用 户 数 据 中 提取 出 的 具有 个 性 化 特征 的 数据 将 有 效 
地 揭示 其 行为 模式 规律 ,我 国学 者 意识 到 小 数据 不 
仅 能 有 效 地 解决 前 述 问题 ,而 且 还 能 加 强 图 书馆 以 人 
为 本 的 服务 理念 扩 ,于 是 对 小 数据 在 图 书馆 的 应 用 进 
行 了 比较 深入 的 研讨 ,最 早 的 研究 成 果 是 马 晓 亭 和 
陈 臣 于 2015 年 在 《图 书 情报 工作 》 杂 志 第 2 期 上 发 
表 的 题名 为 《基于 可 信 小 数据 的 图 书馆 个 性 化 服务 
研究 》 的 学 术 成 果 , 其 深入 探讨 了 小 数据 和 图 书馆 小 
数据 的 内 涵 , 构 建 了 一 种 基于 可 信 小 数据 的 、 能 有 效 
缩短 服务 数据 处 理 复杂 度 和 时 间 、 提 高 图 书馆 个 性 


了 一 批 研究 成 果 和 相关 的 实践 经 验 。 回 顾 和 梳理 近 
4 年 来 我 国有 关 小 数据 运用 于 图 书馆 的 研究 现状 ,总 
结 其 当前 研究 的 特点 与 不 足 , 提 出 其 未 来 发 展 策略 ， 
对 推进 大 数据 时 代 我 国 图 书馆 服务 的 变革 与 创新 具 
有 重要 意义 。 

为 尽 可 能 地 确保 检索 结果 的 全 面 性 ,以 SU = 
书馆 ”* “小 数据 ' 为 检索 式 在 CNKI 数据 库 中 进行 检 
索 检 索 日 期 为 2019 年 10 月 8 日 ,剔除 检索 结果 中 非 
相关 文献 (如 会 议 通知 ,征稿 通知 等 ) 后 , 共 得 到 与 小 
数据 运用 于 图 书馆 相关 的 论文 39 篇 。 笔 者 运用 内 容 
分 析 法 对 这 些 论文 的 研究 主题 和 内 容 进行 梳理 分 析 ， 
试图 从 小 数据 的 内 涵 研 究 .图 书馆 小 数据 的 内 涵 研 
究 .小 数据 为 图 书馆 带 来 的 机 遇 与 挑战 .基于 小 数据 
的 服务 模式 、 基 于 小 数据 的 服务 模型 和 应 用 小 数据 
的 策略 6 方面 厘清 我 国 图 书馆 界 小 数据 研究 的 进展 、 
寺 点 与 不 足 ,提出 未 来 发 展 建议 ,促进 小 数据 在 我 国 
图 书馆 的 深入 运用 ,进而 推动 图 书馆 服务 的 变革 和 
创新 发 展 。 
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2 文献 数据 分 析 


2.1 论文 年 代 分 布 

国内 图 书馆 界 关 于 小 数据 研究 的 文献 数量 见 图 
1。 从 图 1 可 知 ,国内 图 书馆 界 对 小 数据 的 研究 起 源 于 
2015 年 ,并 且 发 文 量 从 2015 年 开始 呈现 逐年 上 升 趋势 
(2019 年 文献 截至 2019 年 10 月 8 日 ) ,2018 年 发 文 量 
已 达到 了 2015 年 的 2 倍 多 ,从 侧面 反映 出 了 我 国 图 书 
馆 界 对 小 数据 越 来 越 关 注 和 重视 ,并 投入 了 大 量力 量 
对 其 进行 深入 研究 与 实践 。 
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9 图 1 国内 图 书馆 界 小 数据 研究 文献 时 间 分 布 


< 十 

2 论文 期 刊 分 布 

CD 对 国内 图 书馆 界 小 数据 研究 文献 的 期 刊 分 布 分 析 
有 有 种 于 了 解 该 领域 的 核心 期 刊 群 ,国内 图 书馆 界 小 数 
所 部 完 主 题 发 文 量 排名 前 列 的 期 刊 见 图 2。 从 图 2 可 
知 3 绕 文 量 排名 前 列 的 全 部 是 图 书 情报 类 期 刊 ,其 累计 
活 炎 量 占 总 相关 文献 总 量 的 74.36% , 且 其 中 6 种 中 文 
核 坚 期 刊 (( 图 书馆 工作 与 研究 《情报 理论 与 实践 》 
《情报 资料 工作 》《 图 书馆 》《 图 书馆 理论 与 实践 》 和 
in 
这 一 定 程度 上 表明 了 我 国 图 书馆 界 十 分 重视 对 小 数据 
的 研究 。 
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2 发 文 量 排名 前 列 的 期 刊 


3 ”国内 图 书馆 界 小 数据 研究 内 容重 点 剖析 
笔者 运用 内 容 分 析 法 ,对 前 述 39 篇 文献 的 研究 内 


容 进 行 梳 理 分 析 后 ,发 现 当前 国内 关于 该 领域 的 研究 
主要 集中 在 小 数据 的 内 涵 研 究 、 图 书馆 小 数据 的 内 涵 
研究 、 小 数据 为 图 书馆 带 来 的 机 遇 与 挑战 .基于 小 数据 
的 服务 模式 、 基 于 小 数据 的 服务 模型 和 应 用 小 数据 的 
策略 6 方面 。 

3.1 关于 小 数据 内 涵 的 研究 

小 数据 作为 一 项 起 源 于 国外 的 新 兴 信 息 技术 ， 
内 图 书馆 界 想 要 更 好 地 利用 好 小 数据 ,首要 任务 是 必 
须 弄 清楚 小 数据 的 定义 、 内 涵 及 应 用 领域 等 基础 理论 ， 
目前 国内 学 者 已 从 不 同 角 度 对 前 述 内 容 作 了 大 量 的 研 
究 。 比 较 代表 性 的 有 : 

(1) 马 晓 襄 等 认为 小 数据 是 以 个 体 为 中 心 ,包括 
与 个 体 有 关 的 思维 ,行为 .情感 ,特点 、 爱 好、 社会 联系 
等 个 体 数 字 化 特征 的 全 方位 数据 ,具有 个 性 化 、 精 准 性 
和 隐蔽 性 等 特点 。 

(2) 陈 臣 认 为 小 数据 是 指 以 用 户 为 中 心 而 进行 的 
数据 采集 处理, 存储 、 分 析 、 判 断 和 决策 等 活动 ,具有 
总 量 小 、 高 效 性 、 可 控 性 \ 易 处 理 \ 易 操作 .个 性 化 、 可 靠 
性 .持续 性 等 特点 ” 。 

(3) 王 昊 认为 小 数据 是 指 以 个 人 为 中 心 的 全 方位 
数据 ,是 一 类 基于 个 体 的 数字 化 信息 的 新 兴 数 据 ,具有 
以 下 特征 :中 以 个 体 为 中 心 ; 包 低 成 本 ,高 收益 ; 急 安 全 
性 更 高 ,可 避免 隐私 数据 泄露 ;由 小 数据 与 大 数据 互 为 
映射 .相得益彰 ” 。 

(4) 牛 勇 认同 马 晓 亭 等 对 小 数据 的 定义 ” ,指出 
小 数据 具有 三 方面 的 特点 :中 以 用 个 人 为 中 心 ,从 微观 
层面 发 现 个 性 表征 或 规律 ; 包 以 发 现 个 人 在 节点 中 的 
因果 关系 为 目的 ;@ 数 据 体 量 小 、 类 型 单一 、 价 值 密度 
高 和 针对 性 强 ” 。 

(5) 刘 庆 鹿 认为 小 数据 是 指 以 个 人 或 团队 个 体 为 
中 心 , 围 绕 不 同 个 体 采集 与 其 相关 的 完全 特征 、 全 方 
位 多 层次 行为 模式 和 情景 感知 的 全 部 数据 集合 ,具有 
数据 有 限 .类 型 单一 价值 密度 高 等 特点 ” 。 

综合 分 析 前 述 定义 ,笔者 得 出 以 下 结论 :中 小 数据 
是 一 种 基于 个 人 或 单个 团队 的 新 兴 数 据 ,是 有 选择 性 
的 .可靠 的 ` 可 控 的 ,增值 的 数字 化 信息 ; 包 小 数据 研究 
的 分 析 对 象 是 个 人 或 单个 团队 ;外 小 数据 研究 的 目的 
是 确保 数据 当前 和 未 来 可 用 且 价 值 增值 ;由 小 数据 包 
括 与 分 析 对 象 有 关 的 基本 特征 数据 行为 模式 数据 、 情 
景 感知 数据 ,社会 关系 数据 等 ;名 小 数据 的 特征 包括 总 
量 小 、 低 成 本 ` 易 操作 .类 型 单一 .价值 密度 高 .精准 性 、 
可 靠 性 、 隐 蔽 性 可 控 性 安全 性 高 和 持续 性 等 ;@ 小 数 
据 与 大 数据 相辅相成 。 
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3.2 关于 图 书馆 小 数据 内 酒 的 研究 

图 书馆 界 学 者 们 在 研究 小 数据 相关 基础 理论 的 基 
础 上 ,对 图 书馆 小 数据 也 进行 了 比较 深入 的 探讨 ,以 促 
进 图 书馆 更 好 地 利用 小 数据 来 提升 图 书馆 的 整体 服务 


其 在 科研 活动 过 程 中 所 产生 的 与 其 个 人 有 关 的 所 有 可 
利用 数据 ,包括 个 体 基本 特征 数据 、 科 研 活 动 数 据 和 
书馆 活动 数据 。 刁 羽 等 认为 创 客 小 数据 是 指 以 创 
客 群 体 为 唯一 对 象 、 围 绕 其 在 创 客 项 目 研发 过 程 中 所 


能 力 和 效率 ,如 马 晓 亭 等 指出 图 书馆 小 数据 是 指 读者 
每 日 每 刻 与 阅读 有 关 的 行为 习惯, 喜好、 情绪 变化 、 服 
务 购买 能 力 、 社 会 关系 .身体 状况 及 财务 状况 等 相关 数 
据 , 图 书馆 对 这 些 数据 进行 全 方面 的 采集 .数字 化 处 
理 计算 ,分 析 和 应 用 。 其 与 图 书馆 大 数据 的 最 大 区 别 
在 于 :GD 以 读者 为 唯一 的 作用 对 象 和 中 心 ,强调 个 性 化 
特征 ,由 馆 员 开展 数据 的 采集 挖掘、 分 析 和 利用 工作 ; 
@ 具 有 数据 量 有 限 .数据 种 类 单一 数据 结构 简单 和 数 
据 处 理 快速 等 特点 ;@@ 关 注 读者 个 性 化 阅读 需求 体系 
和 服务 方式 的 构建 ;@ 依 据 读者 群 或 个 体 读者 的 历史 
行 状 来 明确 其 未 来 阅读 需求 和 为 构建 个 性 化 服务 体系 
提 化 支撑 ""。 陈 臣 认为 图 书馆 小 数据 是 指 在 图 书馆 日 
请 蛇 理 ,运营 和 服务 活动 过 程 中 由 视频 采集 设备 , 传 感 
中 网 络 .可 穿戴 式 设备 ,服务 器 与 网 络 监控 器 等 设备 所 
采集 到 的 与 读者 阅读 有 关 的 行为 .社会 关系 、 历 史记 
起 移动 路 径 \ 访 问 记录 、\ 评 论 ` 地 理 位 置 及 配置 等 数据 
储量 ,具有 数据 价值 高 ,决策 成 本 低 可 控 性 强 和 实时 
闫 斑 服 务 等 优点 。 陈 臣 将 图 书馆 小 数据 分 为 读者 个 
体 简 征 数据 读者 行为 监控 数据 ,第 三 方 共享 数据 和 外 
围 祥 会 化 数据 4 种 类 型 中 。 陈 廉 芳 认为 图 书馆 小 数据 
是 搬 用 户 在 空间 上 全 方位 的 .时 间 上 全 过 程 的 和 深度 
上 闲 细 化 的 所 有 可 利用 数据 ,具有 可 操作 性 实用 性 和 
人 文 关怀 等 特点 "" 。 李 志 芳 认为 图 书馆 小 数据 是 指 
用 局 在 使 用 图 书馆 过 程 中 所 产生 的 与 其 思维 和 行为 等 
有 关 的 一 系列 数据 ,包括 物理 行为 数据 \ 认 知行 为 数据 
和 行为 间 的 关联 数据 ,具有 5 个 特点 :是 关于 个 体 的 数 
据 ` 注 重 人 性 ` 易 被 忽视 数据 量 小 .可 操作 性 强 ,存在 
3 个 间 题 :用 户 行为 的 随机 性 、 用 户 认 知 的 不 确定 性 、 
数据 量 不 大 "" 。 刘 庆 鹏 指出 图 书馆 小 数据 是 指 读者 
在 使 用 图 书馆 提供 的 资源 (包括 实体 空间 和 虚拟 空间 
的 各 类 资源 ) 和 服务 时 所 产生 的 全 方位 的 .时 间 上 全 过 
程 的 与 读者 本 人 有 关 的 表达 和 行为 感知 的 所 有 可 利用 
的 原始 数据 ,包括 读者 个 体 特征 数据 .读者 经 验 数 据 和 
社会 化 共享 数据 ,具有 个 性 化 特征 数据 量 小 .数据 来 
源 多 层次 非 结 构 化 , 易 采 集 、 实 用 性 强 和 实时 动态 巴 
测 未 来 等 特点 "。 王 欣 等 认为 科研 用 户 小 数据 是 指 图 
书馆 以 科研 用 户 个 体 为 唯一 对 象 ,利用 移动 阅读 终端 
设备 .网 络 及 视频 监控 设备 ,可 穿戴 产品 ,传感器 网 络 
技术 和 移动 互联 网 传输 技术 等 方式 全 方位 收集 得 到 的 


产生 的 与 其 有 关 的 全 部 行为 和 状态 数据 ,包括 创 客 群 
体 特征 数据 、 创 客 行为 感知 数据 和 社会 关系 数据 。 
王 欣 等 认为 读者 小 数据 是 指 以 读者 为 对 象 、 围 绕 其 生 
活 和 学 习 所 产生 的 相关 数据 ,主要 包括 读者 基本 特征 
数据 社会 活动 数据 .图 书馆 活动 数据 和 第 三 方 开放 数 
据 ” 。 

综合 分 析 前 述 定义 ,笔者 得 出 以 下 结论 :中 图 书馆 
小 数据 是 一 种 基于 读者 群 或 个 体 读者 (包括 学 生 、 教 
师 .科研 者 、 创 客 群体 等 ) 的 数字 化 信息 的 新 兴 数 据 ,这 
些 数据 是 有 选择 性 的 ` 可 靠 的 .增值 的 ;@ 图 书馆 小 数 
据 研 究 的 分 析 对 象 是 读者 群 或 个 体 读者 ;@ 图 书馆 小 
数据 研究 的 目的 利用 所 采集 到 的 数据 进行 更 个 性 化 、 
精准 化 和 智慧 化 的 服务 ;加 图 书馆 小 数据 包括 与 分 析 
对 象 有 关 的 基本 特征 数据 ,社会 活动 数据 、 图 书馆 活动 
数据 、 第 三 方 开 放 数 据 \ 行 为 感知 数据 以 及 这 些 数据 之 
间 的 关联 数据 等 ;@ 图 书馆 小 数据 的 特征 包括 数据 量 
有 限 ,决策 成 本 低 ,数据 类 型 单一 ,数据 价值 高 .数据 结 
构 简 单 、 可 控 性 强 数据 处 理 快速 人文 关 怀 、 实 时 动态 
预测 未 来 . 易 采 集 .读者 不 稳定 性 和 非 结 构 化 等 ;@ 图 
书馆 小 数据 与 图 书馆 大 数据 相辅相成 。 
3.3 小 数据 为 图 书馆 带 来 的 机 遇 与 挑战 

学 者 们 在 对 小 数据 内 涵 、 特 征 和 图 书馆 小 数据 内 
涵 ,特征 等 基本 理论 问题 进行 探讨 的 基础 上 ,着 重 从 数 
据 质 量 ` 个 性 化 服务 .隐私 保护 .成 本 投入 \ 决 策 支 持 、 
科研 动态 追踪 、 创 客服 务 .服务 模 式 ,用户 体 验 宣传 推 
广 .服务 体系 .竞争 力 .技术 支撑 可 持续 发 展 等 方面 深 
入 剖析 了 小 数据 为 图 书馆 带 来 的 新 挑战 和 发 展 机 遇 ， 
如 马 晓 亭 等 指出 将 小 数据 运用 于 图 书馆 ,将 从 4 方面 
带 来 发 展 机 遇 :QD 降低 数据 “噪声 ” ,提升 数据 质量 ;@@ 
提高 个 性 化 服务 水 平和 针对 性 ;增强 读者 个 人 隐私 
的 保护 能 力 ;@ 降 低 对 计算 机 软 硬 件 的 投入 。 王 敏 
的 研究 指出 小 数据 在 公共 图 书馆 的 运用 具有 个 性 化 特 
征明 显 .成 本 低廉 且 收 效 显 著 \ 信 息 风险 较 低 且 隐 私 保 
护 能 力 强 等 优势 ,其 为 公共 图 书馆 带 来 的 契机 与 挑战 
包括 :中 为 拓展 延伸 信息 服务 提供 技术 支撑 ;@ 帮 助 构 
建 更 专业 化 、 精 准 化 的 信息 服务 新 模式 ;@ 增 强 公共 图 
书馆 竞争 力 , 提 高 服务 质量 "”。 陈 臣 指 出 小 数据 为 图 
书馆 所 带 来 的 发 展 契 机 主要 有 :中 帮助 图 书馆 提升 数 
据 决策 的 科学 性 和 可 用 性 ; 包 实 现 个 性 化 服务 中 读者 
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隐私 的 安全 保护 ;@ 为 读者 个 性 化 智慧 服务 提供 安全 、 
可 靠 .实时 决策 的 支持 外。 王 匡 指出 小 数据 在 图 书馆 
的 运用 将 帮助 优化 图 书馆 个 性 化 服务 体系 ,降低 数据 
“噪声 "影响 并 提高 数据 质量 ,帮助 提高 隐私 数据 保护 
能 力 并 降低 侵权 风险 以 及 降低 图 书馆 对 软 硬 件 的 投 
入 中。 陈 廉 芳 认为 小 数据 运用 于 图 书馆 的 优势 体现 在 
5 方面 :让 用 户 感受 到 关注 和 尊重 ;增强 宣传 推广 
效果 ;@ 优 化 诺 入 式 服务 ;@ 提 逢 用户 感受 体验 ;@ 帮 
助 提供 决策 决议 参考 ""。 牛 勇 指 出 小 数据 运用 于 图 
书馆 知识 社区 将 帮助 其 提高 用 户 黏度 ,促进 其 可 持续 
发 展 ”。 王 欣 等 认为 小 数据 为 图 书馆 个 性 化 科研 服务 
带 来 了 4 方面 的 机 遇 :GD 帮助 用 户 开拓 科技 创新 思维 
模式 ;@ 帮 助 提高 图 书馆 个 性 化 科研 服务 效益 ;@ 帮 助 
图 书馆 提供 更 多 符合 科研 个 性 化 需求 的 服务 ;@ 帮 助 
解 演 图 书馆 个 性 化 科研 服务 过 程 中 涉及 的 知识 产权 和 
信 办 隐私 安全 问题 ;加 帮助 图 书馆 降低 数据 处 理 的 成 
本 加 实现 服务 从 直觉 驱动 的 经 验 决 策 向 小 数据 驱动 
的 动 告 数据 决策 转变 ; 〇 提升 图 书馆 保障 读者 隐私 安 
会 名 能 力 ”” 。 李 志 芳 认为 小 数据 运用 于 图 书馆 所 将 
合 于 图 书馆 构建 与 用 户 有 关 的 小 数据 关联 行为 数据 
有 并 帮助 图 书馆 构建 新 的 基于 小 数据 的 个 性 化 推荐 
腿 狼 异 式 "… 。 刁 羽 等 认为 创 客 小 数据 运用 于 图 书馆 
精准 创 客服 务 不 仅 为 图 书馆 针对 创 客 提供 精准 服务 创 
造 格 础 条 件 ,而 且 为 图 书馆 针对 创 客 群体 提供 精准 服 
分 国 造 因果 条 件 , 同 时 也 为 图 书馆 精准 创 客服 务 提供 


务 模式 应 从 3 方面 入 手 : 中 服务 原则 (包括 强调 服务 主 
体 的 中 心地 位 、 服 务 目标 的 精准 性 和 服务 手段 的 多 样 
性 ) ;@ 服 务 流 程 ;@ 服 务 措 施 (包括 强调 以 小 数据 为 
基础 的 个 性 化 阅读 服务 .重视 以 小 数据 为 依据 的 信息 
资源 建设 ,规范 以 小 数据 为 平台 的 信息 服务 管理 .保障 
以 小 数据 为 依托 的 用 户 信息 安全 ) ,并 在 构建 过 程 中 重 
点 关注 小 数据 标准 和 用 户 控制 两 大 问题 ”。 陈 臣 提 出 
了 一 种 基于 关联 数据 的 能 有 效 解 决 图 书馆 个 性 化 服务 
中 如 决策 成 本 高 \ 个 性 化 服务 水 平 差 和 读者 满意 度 低 
等 相关 问题 和 实现 图 书馆 精准 营销 的 图 书馆 个 性 化 服 
务 模式 ,指出 该 服务 模式 将 有 效 增强 小 数据 的 价值 属 
性 和 决策 可 用 性 ,提高 数据 资源 利用 率 、 服 务 投资 收益 
率 和 读者 阅读 满意 度 ,确保 CRM 系统 以 读者 为 中 心 ， 
实现 读者 隐私 的 安全 保护 ,并 为 个 性 化 服务 质量 提供 
有 力 支撑 ”。 陈 臣 指 出 应 从 4 方面 来 构建 基于 小 数据 
决策 支持 的 、 能 实现 资源 和 服务 高 度 融 合 以 及 服务 
QOS 保障 的 图 书馆 个 性 化 服务 模式 :中 明确 图 书馆 小 
数据 的 组 织 结构 与 数据 特征 ;外 明 确 构建 基于 小 数据 
分 析 的 图 书馆 个 性 化 服务 体系 策略 ;3 实现 基于 小 数 
据 的 图 书馆 CRM 精准 管理 ;合理 利用 小 数据 分 析 保 
护 读者 隐私 安全 ”。 王 欣 等 构建 了 基于 科研 用 户 小 数 
据 的 能 实现 科研 用 户 需 求 的 准确 发 现 并 预测 其 发 展 趋 
势 的 图 书馆 个 性 化 科研 服务 模式 ,该 服务 模式 由 科研 
户 小 数据 决策 支持 层 (包括 科研 用 户 小 数据 的 采集 、 
清洗 .融合 .分析 和 决策 ) 、 图 书馆 个 性 化 科研 服务 推送 


忆 


| 


科 泌 保障 ""。 刁 羽 等 认为 小 数据 在 图 书馆 的 运用 将 
帮 勘 图 书馆 降低 与 数据 有 关 的 软 硬 件 投入 ,提高 精准 
营 全 的 效益 ,实现 图 书馆 实时 追踪 科研 用 户 态度 动机 
的 能 力 ,为 数据 服务 决策 提供 更 为 准确 的 参考 依据 , 构 
建 科研 用 户 隐私 监控 保护 机 制 ,促进 图 书馆 与 科研 用 
户 的 互动 交流 。 

3.4 ”关于 基于 小 数据 的 服务 模式 研究 


层 ( 包 括 个 性 化 科研 服务 的 推荐 机 制 和 推送 服务 ) 两 
层 构 成 ,指出 了 在 构建 过 程 中 应 解决 好 科研 用 户 小 数 
据 的 控制 权 ` 标 准 化 及 隐私 安全 等 问题 “”。 李 志 芳 构 
建 了 基于 小 数据 的 能 满足 用 户 共 性 需求 和 个 性 需求 并 
以 可 视 化 形式 提供 数据 服务 的 由 基础 设施 层 、 数 据 资 
源 层 ,数据 管理 层 和 应 用 服务 层 4 层 构成 的 图 书馆 个 
性 化 推荐 服务 模式 ,指出 小 数据 运用 于 图 书馆 时 应 注 


随 着 图 书馆 界 对 小 数据 理论 研究 与 实践 运用 的 深 
入 ,学 者 们 认识 到 图 书馆 将 改变 传统 的 服务 模式 ,同时 
根据 不 同 的 服务 模式 提出 了 有 针对 性 的 问题 解决 方 
案 ,如 马 晓 襄 等 提出 了 一 种 基于 可 信 小 数据 的 能 有 效 
解决 个 性 化 智慧 服务 中 存在 的 如 服务 成 本 上 升 收益 
率 下 降 .实时 性 差 等 问题 的 图 书馆 个 性 化 服务 模式 , 指 
出 构建 时 应 关注 4 个 关键 问题 :中 增强 小 数据 的 价值 


意 3 方面 的 问题 :中 以 事实 为 依据 ,关注 用 户 在 真实 环 
境 中 的 真实 思维 和 行为 ;@) 注 重用 户 反馈 ,促进 服务 实 
效 性 ;外 构建 有 效 的 层次 化 信任 机 制 ,为 用 户 隐私 保护 
提供 有 力 支撑 。 王 欣 等 构建 了 一 种 基于 高 校 读 者 
小 数据 的 由 高 校 读者 小 数据 智能 化 采集 与 预 处 理 层 、 
读者 个 性 化 阅读 需求 发 现 与 预测 层 、 高 校 图 书馆 个 性 
化 智能 决策 推荐 层 、 高 校 图 书馆 个 性 化 智能 服务 推送 


密度 和 数据 可 用 性 ;@) 读 考 应 具有 对 小 数据 从 采集 到 
运用 等 一 系列 活动 的 控制 权 ;@@) 为 读者 提供 基于 小 数 
据 的 个 性 化 阅读 服务 ;中 构建 基于 小 数据 的 CRM 系 
统 ”。 王 敏 认为 构建 基于 小 数据 的 公共 图 书馆 信息 服 


层 和 高 校 图 书馆 个 性 化 智能 服务 评估 层 等 5 层 构 成 的 
图 书馆 个 性 化 智能 服务 模式 ,指出 在 开展 该 项 服务 时 
应 注意 :人 高校 读 者 关 系 管理 问题 ;@) 高 校 读 者 小 数据 
标准 化 问题 ;@) 高 校 读 者 小 数据 控制 问题 。 孙 丹 震 
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等 构建 了 一 种 基于 用 户 小 数据 的 .能 有 效 提升 嵌 人 式 
学 科 服 务 深度 ,精度 且 能 区 分 核心 用 户 、 忠 实用 户 、 普 
通用 户 和 潜在 用 户 的 精准 式 . 嵌 入 式 学 科 服 务 模 
式 " 。 刁 羽 构建 了 一 种 基于 小 数据 的 高 校 图 书馆 知 
库 型 信息 咨询 服务 模式 ,能 有 效 解决 大 数据 带 来 的 个 
性 化 数据 难以 突出 ,数据 精确 匹配 难度 大 等 不 足 , 并 提 
出 以 下 保障 措施 :GD 规范 小 数据 采集 原则 ,提高 数据 价 
值 密度 ;@ 建 立 有 效 的 规章 制度 ,促进 小 数据 利用 与 共 
享 ;@ 以 小 数据 的 构成 分 析 为 基础 ,为 满足 用 户 需求 提 
供 技术 支持 ;@ 树 立 智 库 型 信息 咨询 服务 意识 ,为 满足 
用 户 需求 提供 智力 支持 ; (5 ) 构 建 智库 型 信息 咨询 服 
务 资源 体系 ,实现 信息 数据 的 增值 服务 ” 。 

3.5 ”关于 基于 小 数据 的 服务 模型 研究 

一 刘 庆 甩 提 出 了 一 种 基于 小 数据 的 能 实时 表达 读者 
阅读 兴趣 及 其 对 兴趣 喜好 程度 的 融 基于 标准 标签 的 用 
康 六 亚 模 型 和 艾 宾 洗 斯 址 忘 规律 为 一 体 的 读者 实时 间 
读 取 起 发 现 模型 ”。 陈 臣 等 构建 了 基于 小 数据 决策 的 
能 能 强 图 书馆 对 读者 服务 需求 预测 的 精度 、 提 升 读者 
阅读 活动 的 知识 获取 效率 和 满意 度 的 读者 阅读 兴趣 发 
登 预测 模型 ,指出 其 关键 点 为 :OD 小 数据 的 选择 应 保 
FE 读者 阅读 活动 的 强 相关 性 ;@ 小 数据 应 精准 描绘 
谈 移 的 阅读 活动 与 需求 ;@ 小 数据 系统 决策 应 注重 保 
掩 说 者 的 隐私 安全 ; @ 增 强 小 数据 对 读者 兴趣 发 现 赵 


下 虹 层 . 创 客 小 数据 处 理 与 分 析 层 、 创 客 创新 发 现 层 、 
创 窜 精准 服务 决策 层 4 个 层次 的 图 书馆 精准 创 客服 务 
发 现 模型 ,能 为 创 客 群体 个 性 化 服务 决策 提供 最 有 价 
全 的 数据 支持 0) 。 陈 下 提出 了 能 为 读者 个 性 化 服务 
定制 和 智慧 推送 提供 科学 参考 依据 的 图 书馆 读者 阅读 
兴趣 发 现 与 动态 更 新 模型 ,由 小 数据 分 析 与 决策 模块 、 
读者 阅读 兴趣 发 现 模块 构成 5” 。 张 思 凤 构建 了 一 种 
基于 小 数据 融合 的 能 通过 特征 关联 ,特征 挖掘 和 态势 
估计 来 构建 用 户 偏好 的 个 性 化 推荐 用 户 模型 ""。 赵 
莹 构建 了 一 种 基于 图 书馆 小 数据 的 能 有 效 弥 补 大 数据 
个 性 化 针对 性 弱 .隐私 泄露 风险 大 等 短 板 并 提高 服务 
智能 性 、 安 全 性 和 立体 化 的 用 户 服务 模型 ” 。 
3.6 ”关于 图 书馆 应 用 小 数据 的 策略 研究 

学 者 们 从 基于 小 数据 的 策略 构建 .运用 等 角度 深 
度 剖析 了 图 书馆 应 用 小 数据 应 注意 和 解决 的 问题 ,如 
陈 臣 指出 构建 基于 小 数据 的 图 书馆 用 户 个 性 化 服务 体 
系 的 策略 包括 :制定 科学 的 小 数据 采集 、 过 滤 标 准 ; 
@ 具 有 为 读者 提供 基于 小 数据 的 个 性 化 阅读 服务 的 能 
力 ;@ 实 现 基于 小 数据 的 图 书馆 CRM 精确 管理 ;@ 运 


用 小 数据 分 析 实 现 读者 隐私 的 安全 保护 。 王 匡 指 出 
基于 小 数据 的 图 书馆 个 性 化 服务 应 用 策略 包括 :@ 将 
小 数据 运用 于 电子 文献 选 购 ;@ 将 小 数据 运用 于 读者 
群体 分 析 ;@ 将 小 数据 运用 于 信息 服务 ”。 牛 勇 的 研 
究 认为 基于 小 数据 的 图 书馆 知识 社区 构建 策略 包括 : 
@D 明 确 图 书馆 知识 社区 小 数据 的 采集 来 源 .范围 授权 
和 工具 等 ;@ 构 建 基于 小 数据 的 由 语义 分 析 层 .匹配 层 
和 价值 增值 层 构成 的 图 书馆 知识 社区 架构 ;@ 构 建 高 
等 级 的 数据 防护 措施 ,以 为 小 数据 隐私 及 安全 提供 有 
力 保 障 ”。 刘 庆 鹿 指出 基于 小 数据 的 图 书馆 精准 服务 
构建 策略 包括 :四 利用 智能 传 感 的 物 联 网 技术 ,构建 完 
善 的 知识 资源 自动 控制 识别 系统 ;@) 优 化 资源 ,实现 图 
书馆 空间 再 造 ;@ 分 众 细 化 ,关注 高 端 读 者 ;人 由 构建 读 
者 自我 发 现 和 自我 管理 平台 ”“ 。 酉 羽 等 指出 基于 小 数 
据 的 图 书馆 精准 创 客 服务 构建 策略 包括 :中 树立 面向 
小 数据 的 图 书馆 创 客 精 准 服务 意识 ;@ 构 建 基于 创 客 
小 数据 的 知识 资源 库 ;@@ 创 建 面向 小 数据 的 创 客 自助 
知识 与 自主 管理 平台 ;@ 细 化 分 类 ,关注 高 端 创 客 群 
体 呈 ] 。 刁 羽 等 的 研究 指出 基于 小 数据 的 学 科 微 知识 
集成 服务 构建 策略 包括 :四 树立 相关 服务 意识 ;@) 确 保 
科研 用 户 小 数据 实现 统一 管理 ;@ 构 建 学 科 微 知识 产 
权 保 护 相 关机 制 ;@ 构 建 适应 个 性 化 学 科 服 务 要 求 的 
微 知 识 资源 体系 ""。 李 志 芳 指出 小 数据 在 图 书馆 的 
运用 策略 包括 :构建 用 户 小 数据 关联 行为 数据 库 ;@ 
构建 个 性 化 推荐 服务 模式 。 陈 臣 指 出 将 小 数据 运 
用 于 读者 兴趣 的 发 现 .动态 更 新 与 有 效 管理 时 应 采取 
策略 为 :四 构建 基于 小 数据 的 读者 兴趣 发 现 .动态 更 新 
与 有 效 管理 模型 ;Q@ 读 者 兴趣 发 现 过 程 应 突出 小 数据 
的 用 户 相关 性 ;@ 采 用 动态 的 读者 兴趣 发 现 与 更 新 策 
咯 ;@ 构 建 根据 读者 阅读 兴趣 变化 动态 调整 个 性 化 服 
务 内 容 的 策略 ; (全 建立 读者 兴趣 发 现 过 程 中 用 户 隐私 
安全 的 保障 机 制 "”。 刘 扬 等 深度 剖析 了 图 书馆 联盟 
如 何 运 用 小 数据 进行 个 性 化 服务 ,认为 应 解决 好 如 下 
问题 :Q@ 图 书馆 联盟 个 人 数据 的 利用 与 保护 ;@@ 图 书馆 
联盟 个 人 小 数据 多 源 融 合 | 。 

4 国内 图 书馆 界 小 数据 研究 的 特点 、 不 
足 与 发 展 策略 

4.1 特点 

4.1.1 对 小 数据 及 其 在 图 书馆 中 的 运用 敏感 性 高 


内 图 情 界 历来 对 国外 新 理论 .新 观点 和 新 技术 
缺乏 敏感 性 ,但 对 小 数据 及 其 在 图 书馆 中 的 运用 
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却 较 敏感 。 小 数据 研究 最 早 始 于 2013 年 ,2015 年 就 被 
引入 到 国内 并 被 运用 于 图 书馆 领域 。 这 表明 国内 图 情 
界 研究 者 对 小 数据 一 新 事物 及 其 在 图 书馆 领域 的 运用 
较 敏感 ,以 及 大 数据 时 代 国 内 外 图 书馆 服务 面临 的 挑 
战 有 很 多 共性 ,对 大 数据 时 代 图 书馆 服务 的 变革 和 创 
新 有 着 类 似 的 紧迫 感 。 因 此 我 国 图 情 界 才 十 分 关注 小 
数据 的 兴起 及 其 在 图 书馆 中 的 运用 研究 ,以 抓 住 小 数 
据 为 图 书馆 带 来 的 发 展 契 机 ,重新 进行 角色 定位 以 提 
升 图 书馆 以 人 为 本 的 服务 理念 与 服务 效益 。 
4.1.2 ”重视 度 不 断 提高 
国内 对 小 数据 在 图 书馆 的 运用 研究 起 步 较 早 ,发 
展 较 快 ,每 年 的 研究 成 果 呈 逐年 上 升 趋势 :2015 年 发 
文 量 为 5 篇 ;2016 年 发 文 量 6 篇 ,累积 量 为 11 篇 ;2017 
忽 发 文 量 为 9 篇 ,累积 量 为 20 篇 ;2018 年 发 文 量 为 11 
= 泉 计 31 篇 ,2019 年 发 文 量 为 8 篇 ,累计 39 篇 (不 计 
样 厢 库 收录 时 滞 ) ,并 且 有 21 篇 载 于 核心 期 刊 ( 占 总 发 
文本 的 53.85% ) ,这 表明 了 我 国 图 书馆 界 小 数据 的 研 
究 箱 受到 高 度 关 注 和 重视 的 同时 ,也 产生 了 十 分 丰富 
的 高 质量 学 术 研究 成 果 。 
《D8 核心 作者 和 核心 团队 尚未 形成 

目前 虽 有 陈 臣 刁 羽 , 张 冬 梅 . 王 欣 、. 畅 修 、 马 晓 亭 
心 作者 及 兰州 财经 大 学 信息 中 心 .兰州 商学 院 信 
总 : 程 学 院 ,四川 理工 学 院 图 书馆 .大 连理 工 技术 学 院 
图 考 馆 、 齐 齐 哈 尔 医 学 院 图 书馆 等 核心 研究 机 构 对 小 数 
据 认 图 书馆 的 运用 进行 了 比较 持续 的 理论 研究 与 实 中 
孚 ,但 不 够 全 面 深入 ,尚未 形成 相对 稳定 的 科研 体系 。 
4:PE4 研究 主体 集中 
65 国内 虽然 出 现 了 相关 的 学 位 论文 研究 2 ,但 剩余 
学 术 成 果 均 刊载 于 学 术 期 刊 上 ,并 且 其 研究 者 主要 来 
自 于 图 情 领域 ,这 表明 目前 我 国 图 书馆 界 对 小 数据 的 
研究 主体 较 集 中 。 但 由 于 图 书馆 在 运用 小 数据 时 将 面 
临 如 隐私 .技术 实现 等 方面 的 问题 ,研究 主体 过 于 单一 
不 可 避免 地 会 导致 研究 与 实践 存在 局 限 性 。 
4.1.5 重 理论 轻 实践 

目前 国内 小 数据 运用 于 图 书馆 的 研究 主要 集中 在 
理论 层面 的 探讨 ,如 什么 是 小 数据 ,什么 是 图 书馆 小 数 
据 、 基 于 小 数据 的 服务 模式 ,基于 小 数据 的 服务 模型 及 
基于 小 数据 的 策略 等 ,然而 对 基于 小 数据 的 服务 系统 
的 设计 与 实现 以 及 在 实际 运用 过 程 中 所 涉及 的 问题 和 
相应 的 解决 方案 缺乏 深入 的 研讨 ,实践 研究 不 够 丰富 
和 深入 。 
4.2 ”存在 的 不 足 与 发 展 策略 

尽管 国内 对 小 数据 运用 于 图 书馆 进行 了 比较 深入 


的 探讨 ,取得 了 一 定 的 有 价值 的 学 术 研 究 成 果 , 但 由 于 
该 研究 领域 起 步 较 晚 , 尚 存在 一 些 待 需 强 化 的 地 方 ,如 
理论 研究 多 ,实践 应 用 较 少 ;少见 对 小 数据 运用 于 图 书 
馆 的 角色 定位 的 探讨 ;少见 从 技术 层面 对 小 数据 运用 
于 图 书馆 的 探讨 ;少见 小 数据 运用 于 图 书馆 的 评价 研 
究 等 ,笔者 认为 未 来 国内 小 数据 运用 于 图 书馆 的 研究 
应 加 强 以 下 问题 的 探究 : 
4.2.1 注重 理论 与 实践 相 结合 ,促进 小 数据 在 图 书馆 
的 深入 运用 

小 数据 运用 于 图 书馆 的 研究 不 仅仅 只 停留 在 理论 
层面 ,更 应 该 加 强 其 实践 层面 的 探究 ,只 有 这 样 才能 以 
理论 来 指导 其 实践 ,并 以 实践 应 用 来 促进 其 理论 的 深 
度 发 展 。 另 外 小 数据 运用 于 图 书馆 本 身 就 是 一 项 实践 
性 较 强 的 研究 ,因此 在 理论 研究 的 基础 上 ,必须 解决 好 
“怎样 做 ”的 问题 , 即 研究 如 何 构 建 并 实现 符合 实际 需 
要 的 、 针 对 某 项 服务 工作 的 、 通 用 性 强 的 基于 小 数据 的 
图 书馆 应 用 系统 。 开 展 小 数据 运用 于 图 书馆 工作 需要 
什么 样 的 技术 支撑 ,如 何 才 能 更 好 地 采集 到 可 用 的 有 
价值 的 小 数据 ,以 及 涉及 到 的 存储 \ 分 析 和 人 处 理 策 略 与 
技术 等 ,这 些 实践 性 强 的 问题 在 需要 强 有 力 理论 支撑 
的 同时 ,更 需要 实践 应 用 的 有 效 反馈 。 因 此 未 来 应 该 
加 强 理论 与 实践 的 深度 结合 ,以 促进 小 数据 在 图 书馆 
中 的 深入 运用 。 
4.2.2 ”加 强 小 数据 运用 于 图 书馆 的 评价 研究 

对 小 数据 运用 于 图 书馆 的 评价 有 助 于 客观 地 认识 
和 评估 研究 者 所 构建 和 实现 的 基于 小 数据 的 图 书馆 服 
务 模 式 、 服 务 模型 服务 策略 及 服务 系统 等 的 合理 性 以 
及 存在 的 不 足 , 对 进一步 促进 和 完善 小 数据 在 图 书馆 
中 的 运用 具有 重要 意义 。 未 来 应 该 加 强 小 数据 运用 于 
图 书馆 的 评价 原则 标准、 模型 方法 及 系统 等 方面 的 
探究 ,以 形成 与 小 数据 运用 于 图 书馆 评价 有 关 的 系列 
成 果 ,丰富 和 完善 我 国 小 数据 运用 于 图 书馆 的 研究 成 
果 。 
4.2.3 提升 与 其 他 学 科 的 交流 与 合作 

将 小 数据 运用 于 图 书馆 还 涉及 到 计算 机 学 (如 小 
数据 处 理 存储 及 分 析 技 术 等 ) 法 学 (如 知识 产权 等 ) 
等 领域 的 知识 ,因此 单 靠 图 情 学 者 对 小 数据 运用 于 图 
书馆 进行 理论 研究 和 实践 应 用 还 不 够 ,还 应 该 加 强 与 
其 他 领域 专家 学 者 的 交流 和 合作 ,以 更 加 有 效 地 解决 
小 数据 运用 于 图 书馆 过 程 中 所 涉及 的 如 技术 层面 \ 伦 
理 层 面 等 方面 的 问题 ,从 而 促进 我 国 小 数据 在 图 书馆 
中 的 深入 运用 和 可 持续 发 展 ,加 快 我 国 图 书馆 服务 的 
变革 与 创新 。 
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(9 
.二 A Review of Small Data Research in Library in Mainland China 
站 Cao Xia 
Library of Southwest Minzu University, Chengdu 610041 
Absiract: | Purpose/significance | To provide basis and reference for Chinese small data in library research, 
the paper systematically summarized the research progress and proposed some issues worthy of further study. | Meth- 
od/ process | First, twenty-seven papers that relevant to small data in library were retrieved from CNKI database from 
January 2015 to September 2019. Second, using content analysis method, 6 aspects as small data theory, library 
small data theory, opportunities and challenges of small data, service mode, service model and application strategy 
were systematically analyzed and reviewed. | Result/conclusion | The present research characteristics of small data 
research in library in Mainland China included higher sensitivity on the development of small data and the application 
of small data in library, increasing attention, still few core authors and core teams, more concentration of main re- 
search body and value theory than practice. And the future study on small data in library should enhance:(1) har- 
mony of theory and practice; (2) assessment of small data in library; (3) exchange and cooperation of small data in 
library. 
Keywords: small data big data library theme analysis 
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